Regulamin gietdy kryptowalutowej Bitclude

Wersja 2.0 z dnia 20 maja 2019

Dostawca ustugi gietdy kryptowalut jest spotka Tapik Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Franciszka
Ratajczaka 33 / 4, 61-816 Poznan. Spotka wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego
przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000708888 oraz pod numerem identyfikacji podatnika
NIP: 8792697221, Spotka do sSwiadczenia swoich ustug moze korzystac z podmiotow
zaleznych (wiecej w sekcji podmioty zalezne).

w

§1.
Podstawowe definicje

Bitclude - spotka Tapik Sp. z 0.0. lub jedna ze spotek zaleznych

Gietda - serwis teleinformatyczny dziatajacy pod adresem bitclude.com
umozliwiajacy realizacje przekazow pienieznych, obstuge rachunkow pienieznych,
obstuge rachunkow kryptowalutowych i ralizacje wymian.

Zweryfikowany uzytkownik - uzytkownik ktéry w platformie przeszedt proces
weryfikagji realizowana przez administracje serwisu Bitclude

§2.
Podmioty zalezne sSwiadczace obstuge

FM Software OU o numerze rejestrowym 14508452 i adresie rejestrowym Mannimae,
Pudisoo kula Kuusalu vald Harjumaa 74626 o numerze licencji finansowej FVR000263
posredniczaca w Swiadczeniu niektorych ustug dla Bitclude

§3.
Postanowienia ogélne

W celu formalnego kontaktu z Bitclude (wraz z reklamacjami) mozna korzystac z
ponizszych metod komunikacji:

- email support@bitclude.com

- adres korespondencyjny: Franciszka Ratajczaka 33 / 4, 61-816 Poznan, Polska
Za prowadzenie i utrzymanie strony bitclude.com odpowiedzialna jest Spotka,
W celu prawidtowego dostarczania ustug Bitclude uzywa plikow “cookie”,
Bitclude gromadzi i przechowuje dane odnosénie swoich klientow, transakcji i
wszelkich informacji zwiazanych z dziatalnoscia przez okres 10 lat, spetniajac tym
samym swoje obowigzki jako instytucja finansowa.
BitClude dziata zgodnie 2z “Kanonem dobrych praktyk podmiotow rynku
kryptowalutowego w Polsce” z 10 kwietnia 2017 r. (dostepny pod adresem
https://bitcoin.org.pl/dokumenty/)
“Minimalne standardy bezpieczenstwa gietdy bitcoin” z 11 wrzesnia 2014 r. (dostepny


mailto:support@bitclude.com
https://bitcoin.org.pl/dokumenty/

pod adresem https.//bitcoin.org.pl/dokumenty/) co do ktérych 24 pazdziernika 2014
r. otrzymano odpowiedzie¢ jednoznacznie stwierdzajacej brak zastrzezen do
dokumentu od Ministerstwa finansow

PCI Compliance Level 4

Bitclude jest podmiotem regulowanym na podstawie ustaw o ustugach ptatniczych
jako ‘mata instytucja ptatnicza" , zostat wpisany na liste KNF jako podmiot
zobowigzany pod numerem licencji MIP11/2019

Wszystkie znaki, tresci i obrazy podlegaja ochronie prawnej a ich wykorzystywanie
jest surowo wzbronione, jedynym odstepem od tej zasady jest zaktadka “press” i
wszystkie pisemne zgody ktore stanowig inaczej

Podstawa dziatania Spotki jest UU.P. - Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19
sierpnia 2011 .

S4
Realizacja transakcji

Realizacja zakupu w serwisie moze odbywac sie na zasadach ogolnych w trybie T+1
czyli w trakcie jednego dnia roboczego od momentu zrealizowania depozytu w
platformie. Transakcja zakupu ma charakter przekazu pienieznego i realizowana jest
pomiedzy kupujacym ktory inicjalizuje depozyt, a odbiorcg czyli sprzedajgcym. Taki
charakter transakgji zakupu wynik z Art. 3 pkt. 1 ppkt 2a u.u.p. czyli polecen zaptaty
realizowanych pomiedzy dwoma stronami transakcji. Realizacja wyptaty czyli
‘odbioru transakcji ptatniczej” musi odbyc¢ sie w trakcie jednego dnia roboczego,
transakcja ta moze byc¢ jednak zrealizowana w ramach salda rachunku ptatniczego
Bitclude jezeli tgczna wartosc¢ salda nie przekracza rownowartosci 1.900 eur.
Realizacja transakcji sprzedazy odbywa sie ha tych samych zasadach co transakcja
zakupu gdzie osoba ktéra sprzedaje krypto-walute staje sie odbiorca transakgji.
Transakcje powodujace przekroczenie salda o rownowartos¢ 1.900 eur muszg byc¢
podjete z rachunku w przeciagu 1 dnia roboczego, owe obostrzenia wynikajg z Art.
117h pkt 3 u.u.p. Kwota ta jest celowo zanizona przez Spotke w celu obnizenia ryzyka
kursu.
W przypadku przekroczenia salda powyzej wartosci opisanej w pkt. 3 w sytuacji, w
ktorej Spodtka nie posiada danych rachunku bankowego Uzytkownika nastepuje
proba kontaktu z Uzytkownikiem

- zapomoca poczty e-mail,

- zapomoca telefonu
Celem uzyskania od Uzytkownika danych jego rachunku bankowego wymaganych
do wyptaty srodkow z rachunku Spotki
W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z Uzytkownikiem $srodki powyzej
kwoty 1.900 eur sg zablokowane i separowane na przeznaczonym do tego rachunku
spotki.

§5
Transakcje - prowizje i mechanizmy



Kazda transakcja w serwisie podlega optacie, Uzytkownik realizujgcy transakcje w
trybie “instant” zawsze bedzie podlegat optacie typu “taker fee" (chyba ze natrafi na
oferte przeciwstawna typu ‘hidden order” o czym dalej) czyli prowizja korzystajacego
z oferty na rynku, prowizja naliczana jest na podstawie aktualnego miesiecznego
obrotu na koncie w formule: ilos¢ " aktualna prowizja. Prowizje mozna sprawdzi¢ w
zaktadce “fees”.

Uzytkownik ktory zrealizuje depozyt kryptowalutowy lub depozyt walutowy (w
obszarze limitu 1900 eur) ma mozliwosc¢ stworzenie na rynku oferty kupna lub
sprzedazy, taka oferta w przypadku podjecia przez innego uczestnika rynku bedzie
podlegata optacie typu “maker fee" czyli prowizji wymiany dla osoby ktora tworzyta
oferte na rynku. Prowizje mozna sprawdzi¢ w zaktadce “fees”.

W przypadku realizacji oferty kupna, sprzedazy w trybie instant jezeli oferta na rynku
byta “ukryta" dojdzie do naliczenia nizszej prowizji czyli prowizji “maker fee".
Uzytkownik realizujacy transakcje w trybie limit z wtaczona opcja “hidden order” w
przypadku realizacji zlecenia zaptaci prowizje ‘taker fee" niezaleznie czy bedzie
osoba dostarczajaca czy bioraca oferte z rynku.

Uzytkownik ktéry podczas realizacji transakcji typu “limit" chcac mie¢ pewnosc ze
zaptaci prowizje "‘maker fee" i nie zostanie sparowany z zadng inng oferta na rynku
powinien uzyc¢ opcji “post-only”. W przypadku uzycia jednoczesnego parametru
“post-only” i *hidden order" nie zostanie naliczona jednak optata “maker fee" a
zostanie naliczona optata “taker fee".

Mechanizm ofert na rynkach dostepnych na Bitclude:

kazdy uzytkownik na rynku ma mozliwosc¢ tworzenia polecen zakupu limit lub typu
instant w sposob kolejkowany na podstawie czasu zgtoszenia

system w przypadku zlecenia typu limit w pierwszym etapie sprawdza wszystkie
oferty ktore maja cene lepsza od ceny “rate” ustalonej przy wystawianiu oferty, owe
oferty sortowane s3g kolejno na podstawie ceny (w przypadku kupna od najtanszej do
najdrozszej, w przypadku sprzedazy odwrotnie), a nastepnie wedtug czasu
utworzenia (od ofert utworzonych wczesniej do ofert utworzonych pozniej)

Oferty na rynku dostepne na Bitclude:

Bitclude w celu utatwienia podgladu rynku grupuje oferty na podstawie ceny,
minimalne grupowanie ktore jest dostepne to grupowanie do drugiego migjsca po
przecinku waluty rynku podstawowego

Na rynku moga pojawic sie oferty niewidoczne, typu *hidden order” , sg to faktyczne
oferty ktorych wiasciciel ustawit parametr “hidden order”, w przypadku zderzenia
mechanizmu typu “limit" lub typu ‘“instant” z ofertg typu *hidden order” mechanizm
nalicza bardziej atrakcyjna prowizje dla osoby korzystajacej z tej oferty w postaci
‘maker fee"

§6
Wptaty i wyptaty

Kazdy z Uzytkownikow ma mozliwos¢ wptat i wyptat na rachunek ptatniczy czyli
‘saldo”, kazdy depozyt i wyptata z rachunku ptathiczego jest pomnigjszona o prowizje
serwisu dostepna w zaktadce “fees’.

Kazdy uzytkownik powinien dokonywac¢ depozytu na rachunek bezposrednio z
rachunku bankowego / ptatniczego ktorego jest wtascicielem. W przypadku braku



zgodnosci danych nadawcy z wtascicielem konta depozyt zostaje zwrdcony na konto
nadawcy.

Whptaty na Platformie moga by¢c procesowane przez zewnetrznych,
licencjonowanych operatorow

§7
Weryfikacja uzytkownika

Uzytkownik ktéry chce realizowac depozyty i wyptaty na swoim rachunku ptatniczym
musi przejsc pozytywnie podstawowe procedury weryfikacji tozsamosci tzw. KYC

W przypadku osoby fizycznej mozna tego dokonac z zaktadki “Weryfikacja" realizujac
prosty proces weryfikacyjny sktadajacy sie z podania:

imienia i nazwiska

skanu lub zdjecia awersu i rewersu dowodu osobistego lub alternatywnie
wewnetrznej strony paszportu wraz z zdjeciem typu “selfie” - autoportretu - z owym
dokumentem,

zespot BitClude moze poprosic rowniez o potwierdzenie wyciagu konta bankowego
lub w przypadku watpliwosci innych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc
Uzytkownika

W przypadku osoby prawnej w celu weryfikacji niezbedne bedzie:

podanie nazwy spotki / podmiotu

podanie kraju i adresu rejestrowego spotki

zatgczenie dokumentow rejestrowych potwierdzajacych reprezentantow spotki jak i
dokumentu pozwalajace ustalic beneficjentow rzeczywistych (czyli udziatowcow
ktorzy posiadaja ponad 20% udziatow spotki),

konieczne bedzie zataczenie skanow lub zdjecia dowowdow osobistych,
alternatywnie wewnetrznej strony paszportu wraz z zdjeciem typu “selfie” z owym
dokumentem dla dyrektora spotki i kazdego beneficjenta rzeczywistego spotki

§8
Blokady rachunku i transakcji

BitClude jako podmiot regulowany ma obowiazek sledzi¢c kazda transakcje w
systemie,

W przypadku uzasadnionych podejrzen co do popetnieniu przestepstwa ma
obowigzek blokady transakgji i blokady rachunku uzytkownika,

W przypadku blokady konta Uzytkownika, Uzytkownik jest niezwtocznie
powiadamiany o zaistniatej sytuacji.

W celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji Uzytkownik wezwany jest na rozmowe w
siedzibie Spotki lub wideorozmowe,

Rozmowa wyjasniajace jest nagrywana, w celu poznigjszego przedtozenia wtasciwym
organom w przypadku takiej koniecznosci,

W przypadku wyjasnienia sytuacji na korzys¢ Uzytkownika, konto jest
odblokowywane,

W przypadku utrzymania blokady powiadamiany jest Generalny inspektor informag;ji
finansowej



8.

W przypadku decyzji GIIF o pozostawieniu blokady powiadamiane sg odpowiednie
organy i to one podejmuja decyzje o utrzymaniu lub zdjeciu blokady srodkow.

S9
Reklamacje - procedury

Postanowienia ogolne

Definicje i objasnienia:

Spotka - Tapik spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia o numerze rejestrowym KRS:
0000708888, REGON: 368985210

Adres spotki - Ratajczaka 3374, Poznan 61-816

Adres elektroniczny spotki - support@bitclude.com

Zasady rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Klientow okresla ustawa z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2015 r., poz. 1348).

Procedura niniejsza okresla szczegotowy sposoéb przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
Klientow.

1.

Klient jest uprawniony do bezptatnego ztozenia Reklamacji dotyczacg ustug
Swiadczonych przez spotke w ramach Umowy zawigzanej zgodnie z obowigzujacym
regulaminem.

Klient zobowiazany jest do ztozenia Reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okolicznosci budzacych jego zastrzezenia, w celu umozliwienia jego
rzetelnego rozpatrzenia.

Na zyczenie Klienta zostanie przygotowane potwierdzenie ztozenia Reklamacji, ktore
nastepnie zostanie mu przekazane w sposéb wczesniej z nim uzgodniony.
Reklamacja moze byc¢ ztozona przez Klienta w nastepujacy sposob:

w formie pisemnej - osobiscie, bezposrednio w siedzibie Spotki, a takze w
Jjednostkach (siedzibie, oddziatach, punktach obstugi klienta, itp.),

przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 1529) na adres Spotki,

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej na
adres poczty elektronicznej Spotki.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

informacje umozliwiajgce Spotce zidentyfikowanie Klienta, ktorego Reklamacja
dotyczy, oraz dane osoby sktadajgcej Reklamacje,

opis reklamowanej sytuacii,

jednoznaczne okreslenie zadania Klienta.

W przypadku gdy dane przekazane przez Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacja,
nie sa wystarczajace do jej rozpatrzenia Spotka niezwtocznie informuje Klienta o
koniecznosci ich uzupetnienia. W takiej sytuacji Spotka kontaktuje sie z Klientem w
sposob, w jaki Reklamacja wptyneta do Spotki.

Spotka rozpatruje reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Spotke w ramach
Umowy niezwtocznie, nie péznigj niz w terminie 21 dni od dnia otrzymania reklamag;ji.

Spotka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



Procedura udostepniana jest Klientowi bezptatnie na jego zadanie.

Ninigjsza procedura obowiazuje od dnia 20.05.2019 .

§10
Dodatkowe regulaminy i promocje

\Wszystkie regulaminy odnosnie innych promocji sa udostepniane do wgladu zaktadce
ragulamin

Dyrektor zarzadu
Jakub Wierzcholski

Adres siedziby: Franciszka Ratajczaka 33/4, 61-816 Poznan,
Adres e-mail: compliance@bitclude.com
Nr. tel: 579 942 882
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